
肇庆学院开展教学质量第三方评价的实施办法(试行）
（肇学院〔2023〕31 号）

第三方评价是构建教学质量保障体系的重要环节之一。开展第三方评价是落实产出导向的重要

路径，是对教学效果进行全面科学评价的重要手段，是促进教学改革的重要措施。通过第三方评价，

可以保证教学质量评价结果的客观性、真实性，可以进一步了解人才培养质量是否符合区域经济社

会发展要求，可以根据评价结果了解人才培养工作中存在的问题。为进一步完善我校教学质量保障

体系，规范开展我校教学质量的第三方评价工作，制定本办法。

一、第三方评价的界定

第三方评价又称第三方评估，是一种有别于学校内部自主评价的外部评估形式，是独立于政府

和高校之外的相关专业机构和社会组织开展的教育评价。第三方评价的主要特点是评价主体与评价

对象无隶属关系或者其他利益关系。第三方评价属于社会服务范畴，需要通过购买服务的形式进行

招标采购。

二、承担第三方评价的组织或机构的基本条件

（一）在中华人民共和国境内注册并具有独立法人资格的企事业单位、科研院所、行业协会、

社会组织等，具有独立开展教育评价的经验和能力。

（二）具有固定的办公场所及开展评价工作的办公条件。

（三）具有健全的治理结构及组织章程，有一定规模且结构合理的专业团队。

（四）具有健全的财务管理制度，有可持续的资金来源，机构运转正常。

（五）无违法违约记录，社会信誉良好并在业内有一定的影响力。

三、第三方评价的实施原则

（一）明确评价目的。第三方评价主体对评价的缘由、目的、组织和实施，信息收集和处理，

评价结论及其运用等要进行明确的说明，以保证获取全面、客观、权威、公正的评价信息。

（二）凸显专业特性。第三方评价活动以“专业”为基本评价单位，在具体实施中，要从专业

实际出发，把握专业特点，评价内容要凸显专业特性。

（三）突出“学生中心”。第三方评价要落实“学生中心、产出导向、持续改进”的理念，重点

突出对人才培养过程与人才培养质量的评价，高度重视在校生学习体验、教师教学发展、毕业生培

养质量以及社会公认度的判定评价。

（四）兼顾定量与定性评价。实施第三方评价，必须在一定样本数量的基础上进行评价分析。

评价项目的样本量化指标必须达到百分之五十以上方可开展定性评价。

四、第三方评价的主要内容

（一）在校生学习与成长评价。通过了解在校学生对课程、教师、校风学风、教学设施及条件、

学生管理与服务、校园环境以及生活服务等方面的体验与满意度评价，挖掘影响学生成长的各种因

素。

（二）教师发展与保障评价。通过对在职教师的师德建设、培养培训、管理改革、教师待遇、

保障措施等方面的评价，了解教师敬业度，跟踪教师满意度，分析教师发展中存在的问题。



（三）用人单位跟踪评价。通过对用人单位样本特征、聘用与使用我校毕业生情况、岗位能力

需求等方面的评价分析，为调整教育计划和改进教学提供依据。

（四）应届毕业生培养质量评价。通过对应届毕业生的整体素质、就业质量、教学培养质量、

学生工作及后勤服务质量等方面的评价，为改进育人环境提供依据。

（五）其他需要评价的重要项目，经学校批准后参照本实施办法执行。

五、第三方评价的实施程序

（一）确定评价项目、建立评价指标体系。学校根据工作需要确定第三方评价的项目内容，并

协同第三方评价组织或机构根据项目内容的要求、学校的教学管理规章制度以及人才培养具体情况

等，共同构建第三方评价的指标体系。为实现可跟踪性及可对比性，对于不同年度所实施的同一项

目，除根据需要进行适当的修订外，其指标体系基本保持不变。

（二）明确第三方评价的样本范围。第三方评价组织或机构根据学校提供的评价对象样本范围

开展评价，第三方评价的对象不得少于学校提供的样本范围的百分之五十。

（三）有效运用第三方评价结果。学校以多种方式发布第三方评价结果，为教学自评、专业建

设、新专业申报、招生计划编制、人才培养模式改革、课程建设以及育人环境建设等提供依据。

六、第三方评价的要求及保障

（一）第三方评价工作由教学评估与督导中心组织实施，相关教学管理部门与教学单位、人事

管理部门、学生工作部门等协助实施。

（二）组织实施第三方评价工作，应当按照政府招标采购或政府购买服务方式确定第三方评价

组织或机构。

（三）第三方评价组织或机构不得泄露评价对象的相关信息，对评价结果的真实性和客观性负

责。

（四）组织实施第三方评价工作，由教学评估与督导中心提出申请，经校长办公会会议研究同

意后，学校给予经费保障支持。

七、本办法自印发之日起实施，由教学评估与督导中心负责解释。
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